= viena saskaita

Svetainés (https://vienasaskaita.lt/) ir paslaugos ,Viena sgskaita” privatumo politika.

1. Kam reikalinga Si privatumo politika?

Si privatumo politika (toliau - Privatumo politika) informuoja, kaip UAB ,Viena saskaita“ (toliau — mes) renka, saugo ir tvarko asmens duomenis,
gerbdama asmens privatumg esant www.vienasaskaita.lt svetainéje ar naudojantis Viena sgskaita mobilia programéle (toliau bendrai vadinama
- Svetainé).

Visi jasy asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu (ES) 2016/679 (toliau — Reglamentas), Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymu ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais asmens duomeny apsauga.

JUs, narsydami Svetainéje patvirtinate, kad esate tinkamai susipaZine su Svetainés Privatumo politika, todél skirkite laiko Sios Privatumo
politikos perzitréjimui. Ateityje Sig Privatumo politikag mes galime keisti, tad skatiname $j dokumentg perzitréti reguliariai.

2. Naudojimosi Svetaine sglygos.

Svetaine galite naudotis, jeigu esate vyresni nei 16 mety.

Naudojantis Svetainés teikiamomis paslaugomis, prisiimate visg atsakomybe uz pateikiamy duomeny teisingumg ir tiksluma. Teikdami asmens
duomenis (pvz., pildydami registracijos forma) uztikrinate, kad turite teise taip tvarkyti asmens duomenis ir prisiimate visa atsakomybe uz dél
neteiséto tokiy asmens duomeny tvarkymo galincius kilti Svetainei ir (ar) treciyjy asmeny nuostolius.

Pasikeitus Svetainéje nurodytiems jasy asmens duomenims ar kitai susijusiai informacijai, jsipareigojate per 10 (desimt) darbo dieny pakeisti ir
/ ar papildyti savo pateiktus asmens duomenis, ar kitg susijusig informacija.

JUs esate atsakingas uZ savo slaptazodzio bei pateikiamy duomeny konfidencialumg, bei uz bet kuriuos veiksmus, kurie Svetainéje atliekami
prisijungus naudojant jlsy prisijungimo duomenis. Negalite atskleisti prisijungimo duomeny tretiesiems asmenimis. Tuo atveju, jeigu Svetainés
paslaugomis naudojasi treciasis asmuo, kuris prie Svetainés prisijungia naudodamasis jlsy prisijungimo duomenis, mes laikysime, kad
prisijungéte jus. Prarade prisijungimo duomenis, turite nedelsiant apie tai informuoti bei pasikeisti prisijungimo duomenis.

Jeigu mes abejojame dél jusy pateikty asmens duomeny ar kitos susijusios informacijos teisingumu — turime teise prasyti Siuos duomenis, ar
kitg susijusig informacija patikslinti ir / ar papildyti.

Turime teise jums siysti informacinius pranesSimus ar skambinti jisy nurodytu telefonu informuodami apie pasikeitusias Svetainéje teikiamas
paslaugas ir / ar jy salygas bei kitg su masy veikla susijusig ir jums svarbig informacija.

Mes nejsipareigojame uztikrinti nepertraukiamo Svetainés veikimo, nes jos veikimui gali daryti jtakg veiksniai, nepriklausantys nuo masy valios,
taciau jsipareigojame déti visas protingas pastangas, kad uztikrintume kuo sklandesnj Svetainés veikimg ir tolimesnj jos funkcionavima.

3. Kokiais principais vadovaujamés tvarkydami jusy duomenis?

Jasy asmens duomenis tvarkome tik tiek, kiek tai reikalinga atitinkamiems aiskiai apibréztiems ir teisétiems tikslams pasiekti, atsizvelgiant j jisy
privatumo apsauga.

UZtikriname, kad duomenys bty tvarkomi tiksliai, saZiningai ir teisétai bei bty tvarkomi tik tokiais tikslais, kurie atitinka tikslus, nurodytus
pries renkant asmens duomenis.

Visus duomenis tvarkome grieztai laikydamiesi teisés aktuose nustatyty aiskiy ir skaidriy asmens duomeny tvarkymo reikalavimy.

Duomenis laikome tokia forma, kad jusy tapatybe bty galima nustatyti ne ilgiau, nei tai yra bdtina tais tikslais, kuriais asmens duomenys yra
tvarkomi.
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Tvarkydami jasy duomenis taikome atitinkamas technines ir organizacines priemones, kad baty uztikrintas asmens duomeny saugumas,
iskaitant apsauga nuo neteiséto duomeny tvarkymo ir nuo netycinio praradimo, sunaikinimo, sugadinimo.

4. Kokius jisy asmens duomenis ir kokiais tikslais tvarkome Svetainéje?

Komunaliniy mokesciy ir kity periodiniy mokéjimy surinkimo tikslu, registracijos metu tvarkysime Svetainéje jasy pateiktus asmens duomenis
(vardas, pavardeé, adresas, elektroninio pasto adresas, telefono numeris, mokétojo kodas (priklausomai nuo paslaugy teikéjo), asmens kodas
(esant paslaugy teikéjo reikalavimui), banko pavadinimas, banko sgskaitos numeris, skaitikliy rodmenys, mokétinos sumos, mokéjimo tarifai,
skolos, permokos, sgskaity detalizacijos ir kt.). Siy asmens duomeny teiséto tvarkymo salygos — tvarkyti duomenis biitina, siekiant jvykdyti
sutartj, kurios $alis ir esate jis (Reglamento 6 str. 1 d. b p.). Siuo tikslu tvarkomi asmens duomenys saugomi paslaugos teikimo metu ir tiek, kiek
numato Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai;

Tiesioginés rinkodaros tikslu tvarkome jisy asmens duomenis (vardas, pavardé, telefono rysio numeris, elektroninio pasto adresas, adresas).
Siy asmens duomeny teiséto tvarkymo sglygos — jiisy duotas sutikimas gauti tiesiogine rinkodara (Reglamento 6 str. 1 d. a p.). Siuo atveju galime
siysti tiesioginés rinkodaros pasitlymus, susijusius ne tik su savo sillomomis paslaugomis, bet ir savo partneriy priminimus, pranesimus,
reklama apie jy siGlomas paslaugas ir / ar produktus. Taip pat galime teikti individualizuotus pasitlymus (profiliavimas), atsizvelgiant j jlsy
gyvenamajq vietg, naudojamas paslaugas, vartojamus produktus ir kt. Savo sutikima dél tiesioginés rinkodaros galite isreiksti tai pazymédami
registruojant nauja paskyrg ir (ar) prisijungus savo paskyroje. AtSaukti duotg sutikima taip pat galite savo paskyroje, apsilanke skiltyje
,Nustatymai“. Tiesioginés rinkodaros tikslu tvarkomi asmens duomenys saugomi iki jlsy sutikimo atSaukimo dienos, taciau ne ilgiau nei 5
metus, skaic¢iuojant nuo sutikimo gavimo dienos.

Teikiamy paslaugy ir aptarnavimo kokybés gerinimo, komerciniy sandoriy sudarymo ir jy vykdymo tikslu vykdome telefoniniy pokalbiy
jrasyma. Prie$ pradedant telefoninio pokalbio jraSyma, jus informuojame apie tai jog pokalbis bus jraSomas, kokiu tikslu pokalbj jrasysime ir kur
gauti daugiau papildomos informacijos apie tai. Todél, tesdami pokalbj jis sutinkate, kad jisy pokalbis bity jrasomas. Siy asmens duomeny
teiséto tvarkymo salygos —jisy sutikimas (Reglamento 6 str. 1 d. a p.). Teikiamy paslaugy ir aptarnavimo kokybés gerinimo tikslu pokalbiy jrasai
saugomi puse mety. Tais atvejais, kai jusy pageidavimg naudotis Svetaine uzregistruojame telefoninio pokalbio metu, laikome, kad mes su
Jumis sudarome sutartj dél komunaliniy mokesciy ir kity periodiniy mokeéjimy surinkimo. Atsizvelgiant j tai, toks telefoninis pokalbis bus
laikomas sutarties su Jumis sudarymo jrodymas, todél $j pokalbio jrasa (jskaitant jame pateiktus asmens duomenis) saugosime visg paslaugos
teikimo laikotarpj ir tiek, kiek numato Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai (Zr. prie informacijos apie komunaliniy mokesciy ir kity
periodiniy mokéjimy surinkimo tikslu tvarkomus asmens duomenis).

PranesSimy administravimo ir (ar) Online (gyvy) konsultacijy teikimo, naudojantis Tawk.to programa, tikslu tvarkome jlsy programéléje
pateiktus asmens duomenis (paskyros ID, varda, pavarde, adresg (kuriuo uZsakyta paslauga) bei pokalbio turinj). Siy asmens duomeny teiséto
tvarkymo salygos — jiisy duotas sutikimas gauti norima konsultacija (Reglamento 6 str. 1 d. a p.). Si programa yra nemokamas gyvy pokalbiy su
konsultantais ir (ar) pranesimy administravimo jrankis, kuris priklauso Jungtiniy Amerikos Valstijy jmonei tawk.to Inc., veikianciai kaip musy
tvarkytojas, suteikdamas galimybe naudotis $iuo jrankiu ir patogiai administruoti jasy pranesimus bei teikti konsultacijas. Siuo tikslu tvarkomi
asmens duomenys bus saugomi ne ilgiau nei to reikalauja asmens duomeny tvarkymo tikslai.

5. Kam galime perduoti jusy asmens duomenis?
JUsy pateiktus asmens duomenis, kuriuos tvarkome komunaliniy mokesciy ir kity periodiniy mokéjimy surinkimo tikslu, teikiame tretiesiems

asmenims (komunaliniy paslaugy teikéjams, kitiems paslaugy teikéjams), kad baty tinkamai apskaiciuotos jmokos, skolos ir kiti jsipareigojimai.

Mes taip pat galime perduoti jisy duomenis kitoms treciosioms Salims (duomeny tvarkytojams), kurios Svetainés vardu ir nurodymais tvarko
asmens duomenis ir / ar turi prieigg prie jy, pvz., informaciniy sistemy, kirima, priezitrg ir palaikyma, saskaity spausdinima atliekantiems
paslaugy teikéjams ir kitiems asmenims, kurie padeda Svetainei tinkamai teikti paslaugas. Siuo atveju, mes imamés visy tinkamy priemoniy,
kad pasitelkti duomeny tvarkytojai, jiems patikétus asmens duomenis tvarkyty tik misy nurodytais tikslais, atlikty tik tuos veiksmus, kuriuos
nurodéme atlikti, uztikrinty tinkamas organizacines ir technines asmens duomeny saugumo priemones.

Galime ir turime teise perduoti jisy asmens duomenis valstybés institucijoms ir jstaigoms siekiant tinkamai jgyvendinti teisés akty reikalavimus.
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Galime perduoti jisy asmens duomenis teisines paslaugas teikiantiems asmenims, kai Siuos asmens duomenis bitina atskleisti siekiant
nustatyti, jgyvendinti ar apginti misy teises ir teisétus interesus.

Galime teikti jisy asmens duomenis kitiems tretiesiems asmenims teisés akty nustatyta tvarka.

6. Kokius slapukus renkame Svetainéje ir kodél jie reikalingi?

Tinkamam Svetainés veikimo uztikrinimui, kartais j jasy jrenginj jraSome mazas duomeny rinkmenas — slapukus. Slapukas — nedidelé teksto
rinkmena, kurig apsilankius Svetainéje, iSsaugome jasy kompiuteryje arba judriojo rysio jrenginyje. Dél jo Svetainé gali tam tikrg laika ,, atsiminti
jasy veiksmus ir parinktis (pvz., registracijos vardg, kalbg, srifto dydj ir kitas rodymo parinktis), o jums nereikia jy i$ naujo jvedinéti kaskart
lankantis svetainéje ar narsant jvairiuose jos puslapiuose.

Mes naudojame slapukus, kad surinktume jlsy IP adreso ir narSymo informacija, tokig kaip aplankytos Svetainés ar kiekviename tinklapyje
praleistas laikas. Tai leidZia Svetainei prisiminti jasy sistemos nustatymus.

Kiti slapukai leidZia stebéti svetainés srautus ir jisy veiksmus svetainéje — Siuos duomenis mes naudojame lankytojy elgesio analizei bei tam,
kad pagerintume lankymosi svetainéje patirtj. Sie slapukai yra jdiegiami ir naudojami ,,Google Analytics“ jrankio pagalba.

,Doubleclick”, ,Google Analytics“, ,Adform“ ir kiti slapukai naudojami jvairioms jy paslaugoms ir reklamos tikslais. Sie slapukai renka jvairia
informacijg apie jus ir yra naudojami siekiant atskirti unikalius lankytojus, priskiriant jiems unikaly identifikatoriy (ID).

Slapukai yra jdiegiami jlsy jrenginyje, jums apsilankius Svetainéje. Pazymeétina, kad jei slapukai yra isjungiami narsykléje, kai kurios svetainés
funkcijos gali i$ dalies arba visiskai neveikti.

Teisinj slapuky naudojimo pagrindg mums suteikia teisétas interesas uztikrinti Svetainés techninj funkcionavima. Tais atvejais, kai slapukai
naudojami siekiant prisiminti jasy pasirinktis bei kaupti statistika, teisinis tokiy slapuky naudojimo pagrindas yra jusy sutikimas.

Prieigg prie statistiniy duomeny apie sukauptus jlsy duomenis turi masy darbuotojai, kurie yra atsakingi uz siy duomeny analize ir interneto
svetainés tobulinima. Prie Siy techniniy jrasy gali prieiti ir masy partneriai, kurie teikia Svetainés turinio valdymo jrankius arba Svetainés
talpinimo (angl. hosting) paslaugas, ,,Google Inc.” (JAV jmoné), kuri suteikia ,,Google Analytics” jrankj ir yra jsipareigojusi taikyti ES — JAV
Privatumo skydo principus.

Slapuky pagalba surinktus duomenis, naudojamus analizei, saugome iki trejy mety. Atkreiptinas démesys, kad slapukai paprastai galioja
trumpai, priklausomai nuo slapuko tipo (sesijos metu, savaite ar ménesj), bet kai kuriais atvejais gali galioti ir iki penkeriy mety.

Visus naudojamus slapukus ir jy aprasymus galite matyti Slapuky naudojimo politikos dokumente.

7. Kas nutikty, jeigu savo jrenginyje istrintuméte slapukus?

Js galite bet kada slapukus valdyti ir / arba iStrinti pagal savo pageidavimus, daugumoje narsykliy galite nustatyti, kad jos neleisty jdiegti
slapuky. Taciau tai atlikus gali tekti rankiniu bidu jvesti pageidaujamus nustatymus kaskart apsilankius interneto svetainéje. Be to, kai kurios
paslaugos ir funkcijos gali neveikti.

Daugumoje narsykliy galite patikrinti, kokie slapukai yra jrasyti, ir iStrinti atskirus slapukus, blokuoti treciyjy Saliy slapukus, blokuoti slapukus i$
konkreciy interneto svetainiy, blokuoti visy slapuky siuntimg, uzdarant narsykle istrinti visus slapukus.

Jeigu pasirenkate istrinti slapukus, turite Zinoti, kad bus pasalintos ir visos nustatytos parinktys. Be to, visiSkai uzblokavus slapukus, daug
interneto svetainiy (jskaitant ir Sig Svetaine) neveiks tinkamai arba visiskai neveiks narsymas Svetainéje. Dél Siy priezasCiy nerekomenduojame
iSjungti slapuky, kai naudojatés Sia Svetaine ( Chrome; Microsoft Edge; Firefox; Safari; Opera).

Atkreipiame démesj, kad technologija ,nesekti” jums suteikia galimybe neleisti jisy sekti interneto svetainése jokiais tikslais, be kita ko, analizei,
reklamai ir socialiniy platformy reikméms. Informacijg, kaip narSykléje jjungti parinktj ,nesekti” rasite cia: Chrome; Microsoft
Edge; Firefox; Safari; Opera.
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8. Kokias teises jis turite ir kaip galite jomis pasinaudoti?
JUs turite teise:

e  Zinoti (bti informuotas) apie savo asmens duomeny tvarkyma;

e  Susipazinti su tvarkomais savo asmens duomenimis, gauti informacija, i$ kokiy Saltiniy ir kokie asmens duomenys surinkti, kokiu tikslu
jie tvarkomi, kokiems duomeny gavéjams teikiami ar buvo teikti bei gauti jy kopijas;

®  Pradyti iStaisyti tvarkomus savo asmens duomenis, jei duomenys netikslds ir / ar nepilni;

®  Prasyti iStrinti savo asmens duomenis arba apriboti savo asmens duomeny tvarkyma, jei tvarkomi pertekliniai, netikslis asmens
duomenys, ir (ar) kai jas atSaukiate savo sutikima, ir (ar) yra tam kitas pakankamas pagrindas;

e  Gauti savo pateiktus, su savimi susijusius asmens duomenis susistemintu, jprastai naudojamu, kompiuterio skaitomu formatu ir (ar)
persiysti tuos duomenis kitam duomeny valdytojui, ir (ar) prasyti, kad tai atliktume mes, kai tai leidZia techninés galimybés.
Paprasciau tariant, turite teise perkelti savo asmens duomenis.

Mes nevykdome tokio profiliavimo, kuris gali sukelti teisines pasekmes ar gali daryti didelj poveikj jums, taciau teikiant individualizuotus
rinkodaros pasitlymus, jis galite bati priskirtas atitinkamai klienty kategorijai. Atsizvelgiant j tai, jUs turite teise reikalauti Zmogaus jsikiSimo,
pareiksti savo pozidrj ir gincyti sprendima.

Jeigu esate dave sutikimg dél Tiesioginés rinkodaros pranesimy gavimo, turite teise bet kada atSaukti $j sutikimg pazyméje tai savo paskyroje,
skiltyje ,Nustatymai“, susisieke su mumis el. pastu info@vienasaskaita.lt ar elektroniniame laiske paspaudes nuoroda, kuri leidZia atsisakyti
tiesioginés rinkodaros pranesimy gavimo.

Turédami abejoniy dél asmens duomeny tvarkymo ar ketindami jgyvendinti savo teises, galite bet kada kreiptis el. pastu info@vienasaskaita.lt.
Siekdami tinkamai jgyvendinti jlsy teises, privalome tinkamai jsitikinti jasy tapatybe, todél reikalaujame siuncdiant prasymg mums ar
skambinant nurodyti savo mokétojo kodg, varda, pavarde, Svetainéje registruotg adresa. Jeigu reikia —ir kitg papildoma informacijg. Apsilankius
musy klienty aptarnavimo skyriuje — pateikti tapatybe jrodantj dokumenta. Mes turime teise nesuteikti jums informacijos, kol nesame tikri dél
jasy tapatybés.

Nors informacija teikiama nemokamai, taciau jeigu jlsy siunc¢iami prasymai yra akivaizdZiai nepagrjsti arba neproporcingi, visy pirma dél jy
pasikartojancio turinio, turime teise imti pagrjstag mokestj, atsizvelgdami j informacijos teikimo arba pranesimy ar veiksmy, kuriy prasoma,
administracines islaidas, arba atsisakyti imtis veiksmy pagal tokj prasyma.

Jeigu manote, kad mes netinkamai tvarkome jlsy duomenis ar nejgyvendiname jlsy teisiy, galite pateikti skundg Valstybinei duomeny
apsaugos inspekcijai (ada@ada.lt), taciau atminkite, kad mes visada pasirenge visus nesklandumus issiaiskinti kartu su jumis.

9. Kokios saugumo priemonés mums leidzia uztikrinti jisy duomeny saugumg?

Naudojame tinkamas organizacines ir technines asmens duomeny saugumo priemones, skirtas apsaugoti jisy asmens duomenims nuo
atsitiktinio ar neteiséto atskleidimo, sunaikinimo, pakeitimo ar nuo kity neteiséty veiksmy. Minétos priemonés yra pasirenkamos atsizvelgiant
j jusy, kaip duomeny subjekty, teiséms ir laisvéms kylanéias rizikas. Siuo atveju mes uztikriname grieztg prieigos kontrole prie tvarkomy asmens
duomeny ir suteikiame prieigg tik tiems darbuotojams, kuriems asmens duomenys yra reikalingi jy darbui atlikti bei stebi kaip yra naudojamasi
suteikta prieiga. Prieigg prie asmens duomeny uztikriname tinkamo lygio slaptaZodziais, sudare konfidencialumo susitarimus su asmenimis,
kurie turi prieigg prie jusy asmens duomeny ir kt.

Misy darbuotojai, turintys prieigg prie asmens duomeny, supazindinti su asmens duomeny apsaugos reikalavimais bei uztikrina tvarkomy
asmens duomeny konfidencialuma.

10. Kur kreiptis, jeigu kyla abejoniy dél jisy asmens duomeny naudojimo?
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Jeigu norite daugiau suZinoti apie jusy duomeny tvarkymg ar turite kity klausimy, susisiekite telefonu8 700 77 007 arba
el.pastu info@vienasaskaita.lt.

11. Informacija apie mus ir dokumento jsigaliojimg

Duomeny valdytojas:

UAB ,Viena sgskaita”

Juridinio asmens kodas 300530005

Registruotos buveinés adresas Savanoriy pr. 192, LT-44151 Kaunas

Si Privatumo politika jsigalioja 2018 m. geguzés 25 diena.
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